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Regionale Online-Nutzung

Nutzerbefragung auf meinestadt.de im Januar 2002
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Regionale Informationsinteressen im Internet

Urnwic htig
Eher unwichtig  15%
30%

Sehr wichtig
30,4%

Teils, teils
205%

Auch im World Wide Web
suchen die Online-Nutzer
lokale/regionale Informatio-
nen.

Frage: Was ist Ihnen ganz
personlich wichtig am Internet?
Option: Regionale bzw. lokale
Infos aus meinem Ort / Stadt /

Region.
Abbildung 1

Wichtig

4%
Basis = 1145 Nutzer von meinestadt.de Angaben in %
Das Internet gehort fiir viele Anwender zum beruflichen wie privaten All- Neben einer Vielzahl an zweckdienlichen Online-Services (wie z.B. On-
tag. Die gegenwadrtige Verbreitung und Bedeutsamkeit des Internet ist line-Banking) sind gerade regionale Angebote von groRem Nutzen fiir die
zumeist auf den hohen personlichen Nutzen des Mediums fiir den Einzel- Anwender geworden. Die Nutzer von Online-Stadtportalen, wie z.B. von
nen zuriickzufiihren. Der praktische Nutzen des Internet fiir die alltagli- meinestadt.de, beurteilen demnach ein regionales Informationsangebot

chen Bediirfnisse und Interessen der Internet-Anwender ist unbestritten. auch als personlich wichtig.
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Nutzungsgriinde

Fiir Infos iiber einefn andere/n -
nicht meinen Wohnort -
Ort / Stadt / Region

Fiir Informationen iiber meine/n
Wohnort / Stadt / Region

Die Nutzer werden vor
allem iiber lokal-spezifische
Informationen an das
Angebot gebunden.

23

Frage: Aus welchem Grund
nutzen Sie das Angebot von
meinestadt.de?

Abbildung 2
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Basis = 1290 Nutzer von meinestadt.de

Die regionale Online-Nutzung muss grundsdtzlich nach zwei Zielgruppen
differenziert werden. Mit den regionalen Online-Angeboten in Deutsch-
land werden die eigenen Bewohner einer Stadt oder Region erreicht, die
sich sowohl {iber lokale Veranstaltungen als auch Shopping-Angebote vor
Ort informieren mdchten. Uber die regionalen Online-Angebote werden

Angaben in %

aber in gleichem MaRe auch kiinftige Besucher der Stadt oder Region an-
gesprochen, die einen Besuch in der Stadt oder der Region planen bzw.
konkret vorbereiten. In diesem Fall ermdglicht das Internet wie kein an-
deres Medium ein zielgenaues Targeting von Kunden zum Beispiel fiir die
Touristik- und Veranstaltungsbranche.
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Nutzungshaufigkeit lokaler bzw. regionaler Medien

Lokale / regionale Tageszeitungen

Anzeigenblitter (kostenlose
Stadtteil-Zeitungen in lhrem
Briefkasten)

Regionale Online-Angebote im
Internet (wie z.B. meinestadt.de,
BerlinOnline)

Lokales f regionales

|

| Regionale Online-Angebote
ziehen in der Nutzungs-
haufigkeit mit Anzeigen-
blattern gleich.

Frage: Wie hdufig nutzen Sie

die folgenden lokalen bzw.
regionalen Medien (Tageszeitun-
gen, Radio u.a.)?

102 | 7,0

Abbildung 3
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Basis = 1290 Nutzer von meinestadt.de

Uber ein Online-Stadtportal im Internet kdnnen die Internet-Anwender
heute bereits besser erreicht werden als Giber lokale Anzeigenbldtter. Die
Nutzer regionaler Angebote lesen hdufiger und intensiver im Internet als
in Anzeigenbldttern ihrer Region. Radio und Tageszeitungen verfiigen ge-

Angaben in %

nerell immer noch (iber eine groRere Reichweite und auch Nutzungs-
frequenz als das Internet. Mit der weiterhin stetigen Zunahme der tagli-
chen Online-Nutzung unter den Anwendern wird das Internet fiir die
regionale Zielgruppenansprache noch enorm an Bedeutung gewinnen.
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Online-Nutzungshaufigkeit der Nicht-Nutzer von klassischen Medien

s#'s ‘ ‘ Nicht-Nutzer von klassi-
Taglich 85 Nutzung von regionalen schen regionalen Medien

Dnline-Angeboten konnen verstarkt online
erreicht werden.

Fast tiglich

Frage: Wie hdufig nutzen Sie die

Ab und zu kel folgenden lokalen bzw.
5 regionalen Medien (Tageszeitun-
gen, Radio u.a.)? - Vergleichs-
12, .
Selten : analyse der Nicht-Nutzer von

10,4

lokalen/regionalen Tageszeitun-

555 gen und Radio.
Fast nie
64

Abbildung 4
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Basis = 13 Nicht-Nutzer von Tageszeitungen, ‘ m Nicht-Nutzer von Tageszeitungen - & Nicht-Hutzer von Radio Angaben in %
393 Nicht-Nutzer von Radio von meinestadt.de
Das Internet ist zu einer bedeutenden Plattform fiir die werbliche Anspra- erreicht werden. An dieser Stelle schlieRt das Internet bereits heute Medien-
che regionaler Zielgruppen avanciert. Die Entwicklung der Mediennutzung liicken. Denn jeder dritte Nicht-Nutzer von klassischen Medien sucht fast
verpflichtet Werbetreibende geradezu, das Internet im Marketing-Mix zu tdglich und weiterhin jeder Zweite ab und zu regionale Online-Angebote
beriicksichtigen. Ein Anteil von ca. 30 Prozent der regionalen Online- auf. Dies hat fiir Werbetreibende den Vorteil auch die eher finanzkraftigen

Nutzer kann weder (iber regionale Radiosender noch iiber Tageszeitungen und konsumfreudigen Zielgruppen in der Region erreichen zu konnen.
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Interesse an verschiedenen Werbearten ortlicher Firmen und Geschafte

Online-Werbung drtlicher Firmen
und Geschifte
im Internet

Werbeanzeigen drtlicher Firmen
fGeschdfte in lokalen / regionalen
Druck-Medien

Radiowerbung drtlicher

‘ Lokale Online-Werbung
stoBt bei den Nutzern auf
1,1 58 das hochste Interesse.

Frage: Wie interessant finden Sie
die folgenden Arten von Werbung
ortlicher Firmen und Geschdfte?

12,8 14,0

Abbildung 5
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Basis = 1236 Nutzer von meinestadt.de O Eher uninteressant O Sehr uninteressant

@ Weder noch ‘
Angaben in %

Die Online-Werbung drtlicher Firmen und Geschdfte hat eine héhere
Werbewirkung unter den Nutzern von regionalen Online-Angeboten. On-
line-Werbung trifft heute auf ein mit Werbung in regionalen Druckmedien
vergleichbar hohes Interesse. Gegeniiber Radiowerbung erregt Online-
Werbung mittlerweile eine groRere Aufmerksamkeit. Die Werbetreibenden

treffen in Online-Stadtportalen auf ein generell Werbung gegeniiber offe-
neres Zielpublikum als in anderen Medien. Immerhin jeder zweite Nutzer
eines Online-Stadtportals beurteilt Online-Werbung ortlicher Firmen und
Geschdfte im Internet als interessant.
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Konsum-Einstellungen

Die Nutzer sind
Wenn ich die Wahl habe, 1o markenbewusst und in
bevorzuge ich regionale Prod ukte. ! lhrer Produktwahl primar
der Region verbunden.
meistens. . .
den Aussagen dber Ihre Person-
lichkeit zu?
Man sollte das Leben genieBen und 64
nicht so viel sparen. 2 Abbildung 6
Wenn mir eine Sache gefallt, kaufe
ich sie mir, auch wenn ich sie nicht [
unbedingt brauche.
0 10 20 3o w 50 70 8o 90 100

Basis = 1114 Nutzer von meinestadt.de

Die hohe Bindung der Nutzer regionaler Online-Angebote zur Stadt oder
Region zeigt sich speziell in deren Konsumeinstellung. Sie bevorzugen in
erster Linie regionale Produkte, sogar vor Markenartikeln. In der Konsum-
einstellung duRert sich die hohe Kauffreude der Nutzerschaft von regiona-

Angaben in %

len Online-Angeboten. Mehrheitlich wollen sie das Leben genieRen und
kaufen hdufiger Produkte, die sie nicht unbedingt bendtigen. Die demo-
graphische Struktur der Nutzerschaft von Online-Stadtportalen umfasst
eine hoch gebildete und finanzkraftige Zielgruppe.
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Ort des tatsachlichen Kaufs nach Online-Produktrecherche

Online eingeholte Produkt-
informationen fiihren vor
130 allem zu Kaufen vor Ort im
Geschidft, Handel.

Vor Ort in einem Geschdft,
bei einem Hindler

Frage: Wenn Sie sich im Internet
tiber Produkte Ihrer Wahl
informiert haben, wo kaufen Sie
diese dann in der Regel ein?
(Mehrfachnennungen maglich)

Per Online-Bestellung
im Internet

Relevanz von Produkt-
recherchen im Internet:

E-Mail / Telefon | 52,6% sehr hoch / 34,1% hoch Abbildung 7
Brief / Telefax ‘ ‘ ‘
L] 10 20 30 0w 50 60 70 8o 20 100
Basis = 1200 Nutzer von meinestadt.de Angaben in %
Die Internet-Anwender kaufen nach der Online-Recherche ausgewdhite Dienstleistungen sogar als sehr gut. Das Internet ist damit fiir ein regiona-
Produkte primdr in einem Geschdft oder beim Hdndler vor Ort. Nachdem les Marketing innerhalb regionaler Online-Angebote prddestiniert. Eine
sie sich ausgiebig online informiert haben, kaufen 73 Prozent in der Regel lokale Anbindung des Internet an den stationdren Handel sollte zukiinftig
die Produkte offline in ihrer Stadt oder Region. Jeder Zweite beurteilt da- starker vollzogen werden.

bei die Recherchemdglichkeit im Internet nach passenden Produkten oder
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Haufigkeit und Ort des Kaufs nach Online-Produktrecherche

o Nach Online-Produkt-
sehr hiufig o6 ' recherchen wird haufiger

offline gekauft als online.

LA
Haufig 206 g Frage: Wie haufig informieren Sie
sich Giber ein Produkt im Internet
B5 und kaufen es dann bei [hnen vor
Gelegentlich 350 Ort im Geschaft, bei einem
Hdndler?
15,8
seften 185 Frage: Und wie hdufig informieren

Sie sich online und kaufen dann
-3'9 aber das Produkt direkt im

Nie

I 163 Internet, in einem Online-Shop?
[+] 10 20 30 w 50
: herche /oM o : herch o Abbildung 8
Basis = 1234 Nutzer von meinestadt.de ‘ & Online-Recherche / 0fflin e-a 0 Online-Rechefche u. -a Angaben in %
Die Kauffrequenz im stationdren Handel ist nach der Online-Recherche werden derzeit in erster Linie aber nur von den Online-Shops wahrge-
durchschnittlich hoher. Die Internet-Anwender tdtigen nicht nur generell, nommen. Der Entscheidungsprozess der Kunden mit Hilfe des Internet fiir
sondern auch hdufiger direkt nach der Produktrecherche einen Kauf vor eine konkrete Einkaufsstatte vor Ort wird somit vom stationdren Handel

Ort als in einem Online-Shop. Die Moglichkeiten des Online-Marketing leider vollig vernachldssigt.
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Themeninteressen 1

Internet

tomputer

Lokales (Geschehen in der Stadt)

Reisen & Tourismus

Lesen

Telekommunikation

Essen, Trinken, Kochen

Interesse an lokalen

B4 Informationen erreicht fast
mediumsspezifische
Themenpraferenz.

Frage: Finden Sie die folgenden
Themen und Hobbies interessant?

Abbildung 9

Basis = 105 Nutzer von meinestadt.de

Die Nutzer von Stadt-Portalen zeichnen sich insbesondere durch ihr hohes
Themeninteresse an lokalen und regionalen Informationen im Internet
aus, welches fast der Praferenz fiir mediumsspezifische Themen wie
Internet und Computer entspricht. Auch fiir andere Themen wie Reisen &
Tourismus sind regionale Online-Angebote eine optimale Vermarktungs-

70 80 90 100

Angaben in %

plattform fiir Leistungen und Produkte. Die Themeninteressen der Nutzer
sind dabei nach einer hohen regionalen Bindung ausgelegt, die ein ziel-
genaues Marketing von regional begrenzten Anbietern optimal ermdglicht.
Das Internet ldsst sich daher fiir eine Vielzahl von Branchen und Produkt-
gruppen im Marketing-Mix des stationdren Handels integrieren.
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Themeninteressen 2

Gesundheit & Medizin 3
Auto & Verkehr
Sport & Fitness

Immobilien & Wohnen

Kosmetik /
Korperpflege 7 Wellness

Mode f Bekleidung

Erotik

Vielzahl an Themen-
interessen der Nutzer mit
hoher regionaler Kunden-
bindung.

Frage: Finden Sie die folgenden
Themen und Hobbies interessant?

Abbildung 10
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Methodensteckbrief

Zielsetzung

Methodik

Feldphase

Online-Befragung auf Stadteportal zur regionalen Online-Nutzung

Analyse der regionalen Online-Nutzung zu den Besucher eines Stadte-
portals in Deutschland, meinestadt.de. Erkenntnisse zur regionalen
Mediennutzung und des Shopping-Verhaltens im regionalen Themenum-
feld im Internet.

Quantitative Online-Befragung mittels Pop-Up-Bannern

Befragung mittels Online-Fragebogen nach Rekrutierung durch Pop-Up-
Banner auf meinestadt.de

Teilnehmerzahl und Befragungszeitraum

1290 Nutzer von meinestadt.de im Zeitraum vom 17.12.2001 bis 9.1.2002
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Kontakt

ComCult Research GmbH

Mehringdamm 40, 10961 Berlin
Telefon: +49.30.78952800
Telefax: +49.30.78952805
info@comcult.de
www.comcult.de

lhr Ansprechpartner:
Alexander Raulfs, M.A.

allesklar.com AG

Wilhelm-0stwald-StraRe 0, 53721 Siegburg
Telefon: +49.2241.925319

Telefax: +49.2241.925366
jens.poness@allesklar.com
www.meinestadt.de

www.allesklar.com

lhr Ansprechpartner:

Jens Poness




